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L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE, FACILITATRICE DE SANTÉ ?

ACTUALITÉS
CHU DE MONTPELLIER
Auteur(s) : Myriem Lahidely (/recherche/article.html?query=%22Myriem%20Lahidely%22&revues%5B%5D=INF&sortby=relevance)  

Le centre hospitalier universitaire de Montpellier travaille actuellement en partenariat avec Dell Technologies au développement de
solutions d’intelligence artificielle (IA) pour transformer les métiers de la santé et la gouvernance de ses établissements. Plusieurs
pistes sont déjà explorées.

Rédiger un compte rendu d’hospitalisation, écrire le résumé d’un passage aux urgences, générer un texte personnalisé destiné au
patient avec des consignes pour le retour à la maison, si besoin en langue étrangère, ou encore assister un médecin, faciliter le travail
d’un cadre de santé… à l’aide de l’IA. C’est ce sur quoi travaille activement le centre hospitalier universitaire (CHU) de Montpellier qui
développe et teste actuellement, en interne, une application de l’IA dans diverses tâches du quotidien.

Gagner du temps

« L’ambition majeure est de l’utiliser pour soulager les missions administratives, faire gagner du temps aux soignants pour qu’ils se
concentrent sur le patient, l’humain et le soin, mais pas que… », annonce Louise Robert, ingénieure de recherche technologique à
l’Espace de recherche et d’intégration des outils numériques (Erios ) et docteure en science du langage. Depuis deux ans, ce « tiers
lieu » inédit expérimente, en partant du terrain, différents usages de logiciels en santé. « L’idée est de donner progressivement à
l’ensemble du personnel un accès à des fonctionnalités correspondant à des besoins métiers ou aux activités du service », ajoute
l’ingénieure de ce laboratoire qui a développé un Chatbot d’IA générative.

Les cadres de santé, en particulier, y trouveraient une aide précieuse dans l’élaboration de plannings censés tenir compte de
nombreux paramètres (nombre de lits, postes, week-ends travaillés, compétences, disponibilités des uns et des autres, etc.). « Les
cadres y consacrent un temps important, l’IA va réduire notablement cette charge et contribuer aussi à une meilleure organisation des
soins », assure le professeur Taourel, médecin radiologue qui préside la commission...
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