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La classe puzzle est une méthode pédagogique active  basée sur un apprentissage coopératif incluant un décloisonnement en groupes
d’experts, qui favorise l’implication et le tutorat entre pairs.

La classe puzzle, ou « Jigsaw classroom », est une technique pédagogique créée aux États-Unis dans les années 1970 par le psychologue social
Elliot Aronson. Elle a émergé dans un contexte sociétal de volonté de déségrégation, prônant avec cette méthode pédagogique une diminution
potentielle des préjugés interethniques, notamment vers les minorités mexicaines et afro-américaines.

Au préalable, le contenu pédagogique global est conçu pour être divisible en thématiques qui constitueront des domaines d’expertises spécifiques.
Pour être efficace, la classe puzzle doit faire suite à un apport théorique de type cours magistral, podcast, capsule vidéo, etc.

Fixer les règles de base

- Expliciter les objectifs de la classe puzzle et le rôle d’expert.

- Rappeler les prérequis ou réaliser un court réveil pédagogique .

- Composer les groupes de base d’apprenants.

- Préciser les thématiques à se répartir au sein des groupes de base.

- Informer de la durée globale de la classe puzzle et de chaque étape.

- Préciser les modalités de restitution : oral, type de support (papier, ordinateur, etc.).

Préalables

- Constituer des groupes de base (nombre d’apprenants de chaque groupe de base = nombre de thématiques) (± 5 mn).
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- Au sein de chaque groupe de base, choisir un apprenant qui sera « l’expert » d’une thématique (± 5 mn).

Étapes

1. Individuellement, les apprenants experts approfondissent leur thématique (à partir de consignes et d’un corpus de savoirs et/ou d’une situation
clinique, etc.) (± 20-60 mn) (figure 1).

2. Les apprenants experts de chaque groupe de base se réunissent pour former un groupe d’experts par thématique, afin de mettre en lumière les
éléments importants du contenu spécifique à leur thématique, d’échanger sur les points à éclaircir, sur leurs questionnements, puis préparent un
support synthétique de restitution à destination de leurs groupes de base (± 20-30 mn). Ils enrichissent ainsi leur champ d’expertise.

3. Les apprenants experts reviennent dans leurs groupes de base et adoptent une posture de pair formateur afin de communiquer leur savoir
d’expertise aux autres membres du groupe (± 10-15 mn par thématique).

Évaluation

Au final, quand chaque apprenant expert a communiqué sa nouvelle expertise, le formateur propose à l’ensemble de la classe puzzle une
évaluation ou une auto-évaluation (quiz type Kahoot ) portant sur la totalité du contenu pédagogique de la séance (± 10-15 mn).

Obstacles potentiels

- Leadership trop dominant d’un apprenant dans une posture d’expert

- Difficulté de synthèse chez certains apprenants ou trouble « Dys » .  

- Non adapté pour l’apprentissage de savoirs trop compliqués ou non amorcés .

Méthodes pédagogiques actives

Animer la classe puzzle

Une fois les règles de base énoncées, le formateur va :

- organiser la constitution des groupes de base,

- gérer, au sein des groupes de base, la désignation des apprenants experts par thématique,

-distribuer aux apprenants experts (pour la phase de travail individuel) les documents permettant d’approfondir chaque thématique (consignes et
corpus de savoirs et/ou situation clinique, etc.),

-organiser la constitution des groupes d’experts ayant la même thématique,

- développer la coopération en axant sur la réflexion, les interactions facilitatrices, la responsabilité individuelle, la visibilité de la contribution de
chaque apprenant ,

- encourager, utiliser le renforcement positif.

Moments d’utilisation

- En complémentarité des cours magistraux et autres apports théoriques, notamment lors des travaux dirigés.

- Pour travailler les compétences 6, 9 et 10.

Clés/avantages

- Temps de préparation sensiblement identique à une séance de travaux dirigés.

- Augmente le sentiment d’auto-efficacité (SAE) et donc la motivation des apprenants , notamment de ceux pouvant se sentir marginalisés.

- Favorise la coopération entre pairs : « une organisation collective du travail se réalisant par cumul d’activités individuelles, généralement avec
des tâches fragmentées en sous-tâches » .

- Favorise le tutorat entre pairs.

- Développe l’implication et l’autorégulation .  

- Augmente les performances d’apprentissage .

Compétences développées par les apprenants

- Compétences relationnelles : mettre en œuvre l’écoute active.

- Compétences coopératives : prendre ses responsabilités, travailler à un but commun.

- Compétences de synthèse : structurer sa pensée et hiérarchiser ses idées (apprenants experts) .

- Compétences argumentatives  : soutenir une présentation collective et structurée.

- Compétences de communication interpersonnelle : s’exprimer oralement en public.

- Compétences émotionnelles : identification, compréhension, expression, régulation et utilisation des émotions .
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Figure 1. Les étapes de mise en œuvre de la classe puzzle.
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